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Ar din arbetsplats en god organisation? e

— som man fragar far man svar!

Ingela Malqvist, personalvetare, ingela.malgvist@sll.se

Anette Linnersjo, statistiker och epidemiolog, anette.linnersjo@sll.se

Gunnar Bergstrom, docent och beteendevetare, gunnar.bergstrom@ki.se
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Den goda organisationen

JL

Centrum for

arbets- och miljomedicin
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Arbetsgivare som:

stravar efter att ge sina anstallda sa bra
férutsattningar som mojligt i arbetet och
utan risk for halsokonsekvenser

undersoker om sa ar fallet (och vid behov med
underlag fran foretagshalsovard/fack/skyddsombud)

anser att en

Va

fungeran

(de arbetsorganisation och ett
e arbetssatt bade framjar

produktiviteten och de anstalldas valbefinnande

OC

N halsa



Innehall

Olika perspektiv pa den goda organisationen

Gemensamma namnare for en hog produktivitet
och goda arbetsforhallanden?

Fikapaus ca kl 14:30-14:50

Hur mater vi det vi vill mata — att tanka pa vid fragekonstruktion
Exempel pa enkatfragor

”Bikupa” med fragekonstruktion och benstrackare

Vad gor vi med resultatet fran enkatstudien
Olika webverktyg, till exempel Prevent.se

JL

Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



JL

Centrum for

Ofta tva perspektiv

Verksamhet

Arbetsmiljofragor g

2017-11-24 Kalla: Frick, 1994. Fran sidovagn till integrerat arbetsmiljoarbete. »



: .. .. JL
Kan man hitta gemensamma namnare foren et

hdg produktivitet och goda arbetsférhallanden?

Tva sidor av
samma mynt

2017-11-24 5



JL

Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Verksamhetsperspektiv

Undersdkningar gjorda bland arbetsgivare inom den privata
sektorn om styrning, arbetsorganisation och personalutveckling

 Enkatdata
 Registerdata
* Intervjuer

MEADOW Guidelines, 2010 (EU)

MEADOW Survey, 2011 (SCB)
Arbetsmiljoverkets Nuldagesundersokning (NU2012)

Arbetsmiljoverkets Nuldagesundersokning (NU2015)
(Arbetsmiljoverkets analysrapport 2017:2) )

2017-11-24
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De verksamheter som har
organisationsformer med:

mer delaktighet |

mer individuellt lirande @ 7.7 ¢ _ B
] RIS > B

mer strukturellt ldrande 29 — 4 &% I

viss numerisk flexibilitet

(att vara lost knuten till en organisation
och darmed kunna anlitas eller entledigas
beroende pa efterfragan)

nar en langsiktigt hogre produktivitetsniva

(Arbetsmiljoverkets analysrapport, 2017:2)

JL

Centrum for

arbets- och miljomedicin
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En god organisation —
verksamhetsperspektivet

Planering av eget arbete +

Delaktighet

Uppfoljning av
eget arbete +

JL

Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Ansvar for inkop +

Ansvar for
kundkontakter

Mojlighet till
flextid +

Mojlighet till
arbetsrotation

2017-11-24
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En god organisation —

verksamhetsperspektivet

Individuellt larande

Utbildning +

Organiserad

”On the job training” +

kompetensutveckling

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS



Uppfdljning av +
produktionsprocessen

En god organisation —
verksamhetsperspektivet

Strukturellt larande

Utvecklings-
samtal +

N\

JL

Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Omvarlds-
bevakning

Dialog / mote mellan
chef och medarbetare

Dokumentation av

2017-11-24

arbetsrutiner och
kundnojdhet +

Arbete i team / projekt +

10
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Centrum for

Ingar inte i begreppet “god organisation” ===

Numerisk flexibilitet

/

Bemannings-
anstillda T

Deltidsanstallda - Visstidsanstallda -

Hog andel: Konsulter +

2017-11-24 11
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Vad menas med produktivitet? s

Foradlingsvarde per sysselsatt (arbetsproduktivitet)

Skillnaden mellan intakter och utgifter i relation till
arbetskraftsinsatsen (antalet anstallda)

2017-11-24 kalla: ekonomi.info.nu 12
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Centrum for

H O g p ro d u kt IVItet ? srbets och mlmedici

”"Om foretaget vill hoja omsattningen per anstalld bor man
forsoka oka omsattningen och/eller minska antalet anstallda”

(Hogia-gruppen - tillvaxtforetag i samverkan)

Exempel
Ett bolag har ett foradlingsvarde ar 1 pa 5 miljoner kronor.

Ar 2 gér man omfattande personalrationaliseringar och
Okar darigenom foradlingsvardet ar 3 med 35 procent.

13
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Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Den goda organisationen — pa kort eller lang sikt?

e L o
o Kortsiktigt hog produktivitet:

”Den goda organisationen” — | Arbetsbelastning

~ Langsiktigt hog produktivitet?

* Delaktighet  FOr hoga krav i arbetet?
e Individuellt larande e For hogt arbetstempo?
e Strukturellt larande e FoOr stor arbetsmangd?

e Minskad arbetsformaga?
e Kostnader for sjukfranvaro?
e Hog personalomsattning?

2017-11-24 14
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Centrum for

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Produktivitet — pa kort eller l[ang sikt?

"God arbetsmiljo bidrar till forbattrad halsa och
battre valbefinnande for de anstallda, vilket i sin
tur paverkar organisationens produktion positivt”

[gEmn/)

TE
"

Kalla: “Healthy workplaces. Factors of importance for employee
2017-11-24 health and organizational production.” Lohela Karlsson, 2010. 15

arbets- och miljomedicin
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Centrum for

Kosthad for forlorade arbetsar ===

e | Sverige kostar arbetsrelaterade olycksfall och sjukdomar arligen 164
miljarder kronor (4 procent av landets bruttonationalprodukt, BNP).

e Det ar hogre andel i Sverige pa grund av battre rapportering, framst

av arbetsrelaterade sjukdomar.
4 )
Kostnaden for forlorade

arbetsar i procent av BNP

2017-11-24 1
Kalla: Internationella arbetsmiljokommissionen ICOH, internationella arbetsorganisationen ILO, Europeiska arbetsmiljobyran och WSH Institute.



Foretagens kostnader for -
psykisk ohalsa pa arbetet

Personalomsattning
(miljarder pund)
2,4

Sjukfranvaro
(miljarder pund)
8,4 m Sjukfranvaro

B Minskad arbetsférmaga

B Personalomsattning

Minskad K&lla: Sainsbury Centre for Mental Health (2007).
arbetsf('jrméga Mental health at work: developing the business case.
(minarder pund) Ppllcy paper"8.. Londor?: Samsbgry Centre for I\/Ientgl Health.
Via enheten for interventions- och implementeringsforskning inom
15;1 arbetshalsa, IMM, Karolinska Institutet. 17
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Du kan férebygga mycket

genom insatser i arbetsmiljén

Arbetsmiljo-
problem

Sjuknarvaro Sjukfranvaro Sjuknarvaro

Produktionsbortfall

Kalla: Enheten for interventions- och implementeringsforskning
2017-11-24 inom arbetshalsa, IMM, Karolinska Institutet 18
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Genomsnittlig prestation hos anstallda =

med arbetsmiljo- och/eller hdlsoproblem

arbets- och miljomedicin

HOLMS LANS LANDSTING

Prestation

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

2017-11-24

Normal-

prestation

69%

0))
N
32

59%

I I \

Halsoproblem Arbetsmiljéproblem Kombinationsproblem

Kalla: Lohela Karlsson M, Bergstrom G, Bjorklund C, et al.J occup environ med. 2013;55(12):1475-83. 19
Via Enheten for interventions- och implementeringsforskning inom arbetshalsa, IMM, Karolinska Institutet.



i — JL
Vad ar en god organisation

ur ett arbetsmiljéperspektiv?

Positiva, Utvecklad
littillgangliga, Samarbete kommunikation
rattvisa ledare

e ————————————————
T ——
————
— e e

e —————————————— -
I
R E——
R —

Medinflytande / Utvecklas och Lagom
Delaktighet lira i arbetet ':";e‘tis‘:'}‘m och
roetsbelastning

2017-11-24 Kalla: Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer, 2012:7 20
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Centrum for

Verksamhetsperspektiv

Planering av eget arbete
Uppfoljning av eget arbete
Moaijlighet till flextid
Mojlighet till arbetsrotation
Ansvar for kundkontakter

Ansvar for inkop

(Arbetsmiljoverkets analysrapport, 2017:2)

2017-11-24

Arbetsmiljoperspektiv

Arbetstagaren ska ges mojlighet
att medverka i utformningen av
sin egen arbetssituation

Arbetsforhallandena ska ge
mojlighet till sjalvbestammande
och yrkesmassigt ansvar

Starkt styrt eller bundet arbete
ska undvikas eller begransas

(Arbetsmiljolagen kap 2 §1)

¢

21
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Centrum for

Hur definieras individuellt [arande? ===

Verksamhetsperspektiv Arbetsmiljoperspektiv

e Det ska efterstravas att arbets-
forhallandena ger mojlighet till
personlig och yrkesmassig utveckling

* Organiserad kompetensutveckling
e Utbildning

° ”On-the-job training” (Arbetsmiljolagen kap 2 §1)

e Handledning eller tillgang till annan
expert inom omradet bor 6vervagas
vid starkt psykiskt pafrestande arbete

(Arbetsmiljoverkets analysrapport, 2017)

(Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 9§ och 11§)

2017-11-24 22



Verksamhetsperspektiv

_JL

entrum for

Hur definieras strukturellt |larande? ===

Arbetsmiljoperspektiv

Uppfoljning av produktionsprocessen * Arbetstagaren ska ges mojlighet

Dokumentation av arbetsrutiner och
kundnojdhet

Utvecklingssamtal
Dialog mellan chef och medarbetare .
Arbete i team / projekt

Omvarldsbevakning

att medverka i féorandrings- och
utvecklingsarbete som ror hens
eget arbete

Det ska efterstravas att arbetet
ger mojligheter till samarbete
samt sammanhang mellan
enskilda arbetsuppgifter

- T | A
1 -
_“ 2k
(Arbetsmiljoverkets analysrapport, 2017:2) = ! ﬂﬁ : -‘f’/ ‘ (Arbetsmiljélagen kap 2 §1)
—A H\ < 4
\ ==

2017-11-24
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Varierande definitioner av
vad delaktighet, individuellt
och strukturellt larande ar,
men de gar delvis i varandra

...men numerisk flexibilitet da?

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

24
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Centrum for

Numerisk flexibilitet — ingen gemensam namnare ===

Verksamhetsperspektiv Arbetsmiljoperspektiv
e Konsulter e Egen fOretagare?

* Bemanningsanstallda e Eget val?

e Deltidsanstallda * Trygghet?

e Visstidsanstallda e Samre arbetsvillkor?

Arbetsgivaransvar eller inte?

2017-11-24
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Hur kan DU fa veta om
DIN arbetsplats ar en
god organisation?

Gor egna enkatundersokningar
med god kvalitet!

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

i A
& Can Slock Pholo

26



Uppfdljning av delaktighet,
larande och arbetsbelastning

Enkatundersokning som tar med bade
verksamhets- och arbetsmiljoperspektivet
i sina fragor?

Saker att tanka pa ...

Centrum fér
arbets- och miljomedicin

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
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Centrum for

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Frageformular, nagra fordelar

e Med sma kostnader nas stora grupper manniskor

e Mycket information — liten arbetsinsats

* Fragor stalls pa samma satt till alla %
 Tolkning gbrs pa samma satt for alla
 Ger anvandbar och tillforlitlig information

 Kan snabbt visa pa problem och mojligheter

2017-11-24 . . . . . . . . 28
Kalla: Enheten fOr interventions- och implementeringsforskning inom arbetshélsa, IMM, Karolinska Institutet

arbets- och miljomedicin
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(] (] (] Centrum for
R e I a I I t et arbets- och miljomedicin
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

* Reliabilitet betyder tillforlitlighet, stabilitet

e Ett frageformulars reliabilitet kan till exempel

paverkas av testsituationen:
 Tidspress
e Kvalitet pa instruktionen
e Stokig miljo
 Trangsel (grannen tittar over axeln) etc.
e Vagt formulerade fragor

2017-11-24 Kalla: Enheten for interventions- och implementeringsforskning inom arbetshéalsa, IMM, Karolinska Institutet 29
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Centrum for

Exempel pa dallga svarsalternativ ===

Anvander du
cykelhjalm nar
du cyklar?




JL

Centrum fér
arbets- och miljﬁmedicin

[ [
a I Itet SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Validitet betyder riktighet, giltighet

Nagra hot mot ett frageformulars validitet:

e Dalig reliabilitet
e Att den svarande inte litar pa anonymiteten / sekretessen
e Att fragor inte beror det som ar centralt for vad man vill mata

2017-11-24 Kalla: Enheten for interventions- och implementeringsforskning inom arbetshalsa, IMM, Karolinska Institutet >*
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Centrum for

Vetenskapligt kvalitetssakrade frageformular? sk

e Fodelsear

e Langd f
e Vikt >
e 1955

e 52 centimeter
* 3590 gram

20171124 Kéalla: Enheten for interventions- och implementeringsforskning inom arbetshalsa, IMM, Karolinska Institutet 32
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¢ 20 minuter
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Centrum for
arbets- och miljémedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Bestam syftet med enkatstudien i forvag

e Lagesskildring

e Ta tempen alternativt agera

* Egna kontra etablerade fragor

e Jamforelser over tid

— anvand samma fragor varje gang for
att kunna jamfora resultatet

e Forbattringsmal eller vid omorganisationer

— anvand samma fragor fore och efter

2017-11-24 34



o or
S e n e re a t I p S T mlljomEdlc'n

e Anvand ett klart och enkelt sprak med korta meningar,
undvik forkortningar

e Ha gdarna en fraga om typ av anstallning (tillsvidare,
visstid, timanstallning etc.) for att kunna jamfora
svaren pa de olika fragorna hos olika arbetsgrupper

e Testa enkaten pa nagra personer innan den skickas ut



JL

Centrum foér
arbets- och miljomedicin

Anonymitet ™

e Lat arbetstagarna vara anonyma for arligast resultat.

e | en grupp med farre an tio personer ar det svart att
bevara anonymiteten. Da ar det battre att ga igenom
enkaten i grupp och diskutera sig fram till svaren pa

fragorna.

2017-11-24 36



JL

Centrum for

Fragekonstruktion — att tanka pa —==

e Stall konkreta fragor, annars blir det for diffusa svar som inte kan
anvandas for att atgarda eventuella brister i arbetsmiljon

e Undvik negerade fragor — det vill sdga undvik ordet inte

e Undvik ledande fragor

* Samma fraga kan tolkas olika beroende pa vilken person '9

som svarat [
o

2017-11-24 37



JL

Centrum for
rbets- och miljomedicin

Olika typer av fragor/svarsalternativ. ™"

Oppna fragor — passar nar antalet mojliga svar 4r manga,
nar svarsalternativen i sig kan paverka
svaren eller om man vill fa en djupare

forstaelse

Fordel:  svarande kan formulera sig fritt
Nackdel: svarare att sammanstalla

o]

Exempel: Hur gammal ar du nu? ............ ar

2017-11-24 38



JL

Centrum for

Olika typer av fragor/svarsalternativ, forts. ===

Slutna fragor — fardiga svarsalternativ

Fordel: I|3ttare att fylla i, sammanstalla
och analysera

Nackdel: kravs manga beslut om vilka
svarsalternativ som ska finnas

Exempel: Hur gammal ardu nu? |[] 1 1 1
18-29 ar 30-49 ar 50-69 ar 70 ar eller aldre

2017-11-24 39



Branschspecifika fragor =

Branschspecifika fragor

Fordel:  mer detaljkunskap RIS
Nackdel: om fler fragor behovs a0 e
riske.rar svarsfrekvensen B Wy 2 W
att sjunka ~ 08 R %

2017-11-24 40
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Centrum for

Fallgropar vid val av svarsalternativ ===

* Se till att svarsalternativen ar uteslutande och técker alla behov.
Foljande alternativ kan laggas till vid osakerhet:

Annat, Nnamligen ......cccccveevviiviiiiciniieeeeens

* Om fragor ska fanga férandringar, tank pa att bade
riktningen pa férandringen och nivaerna fore och
efter kan vara intressanta att kanna till

Exempel: Hur mar du idag jamfort med for ett ar sedan?

Mycket battre  Battre Samre Mycket samre

1 O O 1

Likadant, oférandrat
Ett svarsalternativ saknas... 1
...men vi far fortfarande inte reda pa hur personen mar nu!

2017-11-24 41
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Centrum for

Fallgropar vid val av svarsalternativ, forts. e

* Tendens hos de svarande att valja de forst angivna
svarsalternativen.

e Positiva svarsalternativ forst kan ge ett annat resultat an
negativa svarsalternativ forst! Var konsekvent med ordningen.

¢ ©

2017-11-24 42



Exempel pa svarsalternativ. =~

1. Alltid [1 3. Stammer helt ]
Ganska ofta ] Stammer delvis ]
Ganska séillan ] Stammer i liten grad ]
Mycket sallan [ Stammer inte alls ]
Aldrig [

2. Ofta 1 4. Mycket positiv 1
Ibland 1 Ganska positiv ]
Sallan eller aldrig [_] Varken positiv eller negativ [ ]

Ganska negativ 1
Mycket negativ ]
Ingen asikt ]

Undvik: Instammer helt, Instammer delvis, Instammer inte alls

2017-11-24 43
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Centrum for

,‘Sva rSfre kve nsS

e Hog svarsfrekvens ar viktigt for ett palitligt resultat
(helst 6ver 70 procent, men minst 50 procent).
Svarsfrekvens
 Ju tydligare syfte och instruktioner desto hogre o
svarsfrekvens. Beratta dven nar resultatet ska { i‘}
redovisas for de svarande. =R T

e FOr basta svarsfrekvens, ange ett sista datum for
att besvara enkaten, max tva veckor efter utskick.
Vid behov, ga ut med en paminnelse 3-5 dagar fore
sista datum.



Centrum for

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS




JL

Centrum fér
arbets- och miljﬁmedicin

Forslag pa allmanna fragor om ”“Delaktighet”

1. Har du modjlighet att paverka vasentliga beslut som galler ditt
arbete?

2. Kan du paverka din arbetsmangd?

| hog grad ]
o : 5
3. Kan du paverka din arbetstakt: | viss grad [
| liten gradD
4. Kan du paverka dina arbetstider/ditt arbetsschema?
Inte alls [_J

5. Hanterar ledningen forslag fran de anstallda seriost?

6. Finns det mojlighet for dig att delta i planeringen av hur ditt
arbete ska utféras? 46



- 0 . [e JIL
Férslag pa branschspecifika i

fragor om “Delaktighet”

HEMTJANST
e Deltar duivard- och omsorgsplaneringen for dem

du hjalper?
DISTRIBUTION ' hog grad g
e Kan du ha en dialog med ruttplanerarna om inte | Y'SS grad

din rutt fungerar effektivt? | liten grad [_]

Inte alls [

BREVUTDELNING
 Har du kant dig delaktig i inforandet av (’

forbattringsatgarderna pa utdelningskontoret? 7T

2017-11-24 47
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Centrum for
arbets- och miljomedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Forslag pa en fraga om anstallningsform

Vilken ar din huvudsakliga anstallningsform?

e Fast/tillsvidareanstalld

e Langre tidsbegransad anstallning
(vikariat, allman visstidsanstallning, provanstallning)

e Korta tidsbegransade anstallningar ("timanstalld”, ”behovsanstalld”)

O 0 O 0O

e Bemanningsforetag

2017-11-24 48
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Forslag pa en fraga om arbetstid = esdne
Vilken ar din huvudsakliga arbetstid?
e Heltid [
e Deltid [ Ange procent av heltid .......c.ooveeeveereeeeennns

Vilken tid pa dygnet jobbar du huvudsakligen?

e Dagtid 1
o Kvallstid [

 Natt 1 Annat Namligen: .....cccoovveiee e,

2017-11-24 49
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Forslag pa allmanna fragor

om individuellt larande

1. Har du tillracklig kompetens for att utfora dina
arbetsuppgifter?
| hog grad [
2. Har du mojlighet att fa kunskaper nar
arbetsuppgifterna kraver det? | viss grad [_]

3. Far du kunskaper fran dina arbetskamrater nar du sa |liten grad [_]

behover? | Inte alls [

4. Ar din ndrmaste chef beredd att lyssna om
du har problem med arbetsuppgifterna?

2017-11-24 50



Exempel pa branschspecifika
fragor om individuellt larande

Hemtjansten

* Vilket ar fick du senast utbildning i forflyttningsteknik?

@

2017-11-24 51
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Forslag pa allmanna fragor
om strukturellt |1arande

Finns det klara mal for ditt arbete?

Underlattar styrsystemen/planeringssystemen Ihoggrad [
. - N
effektiviteten i ditt arbete- lvissgrad [ ]
Finns det fungerande strukturer for kommunikationen | litengrad ||
inom organisationen?
Inte alls D

Finns det en dialog mellan ledning och medarbetare?

JL

Centrum fér
arbets- och miljﬁmedicin

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

52



Exempel pa branschspecifika
fragor om strukturellt larande

HEMT.IANSTEN Ja, i hog grad D

. . Ja, till viss del [_]
e Anser du att den dokumentation som maste

goras i arbetet ar meningsfull for verksamheten? Ja, ilitengrad [ ]

.. o Nej, inte alls D
Om du svarat "Nej, inte alls”, har du nagot ’

forslag pa hur den skulle kunna goras istallet?

2018

2017-11-24

C -Tutf

arbets- och miljdmedicin
STOCKMOLMS LANS LANDSTING

53
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Centrum for

(]
arbets- och miljomedicin
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Konstruera tva fragor, enskilt eller tillsammans,
som ni tycker ar viktiga pa just er arbetsplats

och valj svarsalternativ (i cirka 10 minuter).
Ta garna en benstrackare under tiden!

Oppna — Slutna fragor?
Branschspecifik eller allman fraga?
Svarsalternativ?

Entydig tolkning?




Exempel pa svarsalternativ. =~

1. Alltid [1 3. Stammer helt ]
Ganska ofta ] Stammer delvis ]
Ganska séillan ] Stammer i liten grad ]
Mycket sallan [ Stammer inte alls ]
Aldrig [

2. Ofta 1 4. Mycket positiv 1
Ibland 1 Ganska positiv ]
Sallan eller aldrig [_] Varken positiv eller negativ [ ]

Ganska negativ 1
Mycket negativ ]
Ingen asikt ]

Undvik: Instammer helt, Instammer delvis, Instammer inte alls

2017-11-24 55
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Centrum for

L I -
arbets- och miljomedicin
I | I p | STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Har ni nagon frageformulering som ni vill delge oss andra?
Har ni kommit pa nagot som kan vara intressant att diskutera?

Oppna — Slutna fragor?
Branschspecifik eller allman fraga?
Svarsalternativ?

Entydig tolkning?




JL

Centrum fér
arbets- och miljomedicin

Vad gor vi med resultatet? ™

e Presentera resultatet fran enkaten for de som svarat pa den,
om man besvarar en enkat forvantar man sig aterkoppling

e Ha en dialog / diskussion med de svarande
angaende resultatet och vad det kan bero pa
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e Bestam vem som tar ansvaret for att atgarderna genomfors

e Prioritera tankbara atgarder tillsammans och
se till att de ar realistiska att genomfoéra
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Exempel pa presentationer av resultatet, ..
Figurer
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. . . . . o @ : . )
Olika typer av figurer passar for olika andamal: Cirkeldiagram —
Vilka besvar forekommer pa arbetet?
ClrkEIdlagram 4% 12% B Muskel- och ledbesvar
for att ange hur stor andel av en helhet olika m Horselbesvar
kategorier utgor (undvik mer an 5 kategorier), = Psykosociala besvar
Ovrigt
summan ska vara 100 procent
- J
e N ™
] Liggande stapeldiagram — % Stadende diagram — Aldersfordelning
Stapeldlagram No6jd med bemdétande fran personal? 25 -
.. oo g : 20 -
for att jamfora olika Mycket njd 35| [
i N&jd 29 |
kategoner med Varken nojd eller missnojd 19 12 | ; II I I I
varandra, liggande Missnojd I 6 et B | e
eller staende Mycket missndjd ’ 18-24 4r 25-34 &r 35-44 3r45-54 &r 55-64 Ar65-74 ar 75 &r
[Inget svar] 2 eller
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Exempel pa presentationer av resultatet,
Figurer

Linje- eller ytdiagram
For att visa trender over tid

Punktdiagram
For att visa relationerna mellan
minst tva uppsattningar av varden

e N [
Andel i procent som ar Relationen mellan langd och vikt
nojda med sin arbetstid 110
60 - 100 o
90 °
50 - 80 °
40 - 70 2
Vikt g °.
30 i kilo 50
20 - 40 .
30 ®
10 20 e
10 hd
0 - o o
2014 2015 2016 2017
0 50 100 150 200 250
—\/isstidsanstdllda ===Timanstdllda —Tillsvidareanstallda Ldngd i centimeter
\_ AN
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. . JL
Exempel pa presentationer av resultatet, — m.
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Tabeller
Passar bra nar exakta siffror ar intressanta att visa

Yrkesgrupper med storst andel exponerade for helkroppsvibrationer | Procent exponerade

Lastbils- och bussférare 59
Snickare, murare och anlaggningsarbetare 45
Fordonsmekaniker och reparatorer 44
Piloter, fartygs- och maskinbefal med flera 30
Bil-, motorcykel- och cykelforare 27
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Prevent —

Hjalper till att férbattra arbetsmiljon

e Prevent ar en ideell organisation som ags av Svenskt
Naringsliv, LO och PTK

e Verksamheten ar framtagen av fackforbund och
arbetsgivare tillsammans och syftet ar att féormedla
kunskaper som hjalper foretagen att forbattra

arbetsmiljon
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Enkatverktyg och mallar fér riskbedémning

* Prevent erbjuder mallar for riskbedémning
och handlingsplaner

* Prevent erbjuder kostnadsfria enkater med
instruktioner pa sin hemsida.

* De flesta av enkaterna ar digitala och kan
skickas ut till en arbetsgrupp.

* Enkaterna ar anonyma och den som skickat
ut dem kan sedan bara se en sammanstallning
av allas svar.
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Prevent.se — DL,

Kostnadsfria enkatforslag

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

* Enkat om psykosocial arbetsmiljo — pdf-format

Fragor om arbetsbelastning, arbetsorganisation, handlingsutrymme,
ledarskap, stod i arbetet, kunskaper och utveckling samt aterhamtning.

e Enkat om arbetsklimat — webbenkat

Hjalper till att understka organisatoriska och sociala faktorer samt att
riskbeddéma, atgarda och kontrollera. Boken Arbetsklimatet
kompletterar webbenkaten.

* Enkat om sakerhetskultur — webbenkat

Gemensamma varderingar och attityder kring
sakerheten pa jobbet.
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Prevent.se —
Kostnadsfria enkatfoérslag, forts.

e Enkat om stress — webbenkat

Undersoker vad som orsakar stress pa

jobbet. Ar det arbetsbelastning, tidspress, . T
otydliga krav, brist pa stod och hjalp eller :lP\ o=
kranglande system? *

 Enkit om IT-stress — webbenkit \ Y
.o o g \\r'{ .
Undersdker stressfaktorer pa grund av IT. calk V\\ i
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Exempel pa andra webbenkatverktyg ===

e enkat.se

e easyquest.com/se

e sv.surveymonkey.com

* netigate.net/sv

e ungapped.com/sv

e webbenkater.com

e survio.com/sv/gratis-webbenkater
e doodle.com/sv/gor-en-webenkat

e surveyexpression.com/

Undersok kostnader och om enkatresultat kan dverforas till exempelvis Excel!
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Det gar att astadkomma en organisation som har bade
en hog produktivitet och goda arbetsforhallanden

Delaktighet, individuellt och strukturellt larande samt
en rimlig arbetsbelastning ar viktiga parametrar for att
uppna en god organisation

Bestam syfte fore en enkatundersékning - . )
och aterkoppla resultatet till de svarande .~ -" -, - ’I
och/eller beslutsfattarna Rt e

Vid jamforelser over tid eller for att
utvardera atgarder ateranvand samma fragor
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. écr)ki%tszmiljéverket (2017). Mata och f6lja goda organisationer — en antologi. Analysrapport

e Arbetsmiljoverket (2012). Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer.
Kunskapssammanstallning 2012:7.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallningar/den-
goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-kunskapssammanstallningar

e SCB (2016). Fragor och svar — om fragekonstruktion i enkat- och intervju-undersékningar.
Redaktdr Andreas Persson. http://www.scb.se/publikation/31153

e Allvin M, Mellner C, Aronsson G & Mowitz F (2012). Den utbredda flexibiliteten: Ett forsok
att berakna forekomsten av lagreglerade arbetsvillkor. Arbetsmarknad & Arbetsliv, argang
18, nr 1, varen 2012.

http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:551859/FULLTEXTO1.pdf
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e  Frick K(1994). Fran sidovagn till integrerat arbetsmiljdarbete. Avhandling. Stockholm: Arbetslivscentrum.
e Arbetsmiljoverket (2017). Méata och f6lja goda organisationer — en antologi. Analysrapport 2017:2.

e Stelacon (2013).Teknisk beskrivning. Arbetsmiljdverkets nuldgesundersokning. SAM 2012.
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljostatistik-teknisk-beskrivning-nulagesundersokning-sam-2012-analysrapport-2012.pdf

e Arbetsmiljoverket (2014). Representerar de svarande organisationerna i Arbetsmiljoverkets Nulagesundersokning 2012 svenskt arbetsliv?
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljostatistik-bortfallsanalys-analysrapport-2014-01.pdf

e Arbetsmiljoverket (2014). Bortfallsanalys. Arbetsmiljoverkets analysrapport 2014:1
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljostatistik-bortfallsanalys-2017-1.pdf

e Arbetsmiljoverket (2015). AFS 2015:4. Organisatorisk och social arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.
e NUTEK (2000). Flex-2. Statistiska centralbyran pa uppdrag av NUTEK ar 1998.

e Arbetsmiljoverket (2012). Den goda arbetsmiljon och dess indikatorer. Kunskapssammanstalining 2012:7.
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallningar/den-goda-arbetsmiljon-och-dess-indikatorer-kunskapssammanstallningar

e Thornquist A (2012). Precarious Employment in Perspective . Bok. Linkdpings universitet.
https://www.isv.liu.se/remeso/nyheter-arkiv/1.333758?|=sv

e Tullberg M; Walter L & Blomgist M (2014). Flexibel handel — En studie av bemanningsstrategier i svensk detaljhandel. Goteborgs universitet,
Handelshogskolan. Rapport 2014:3 https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/36774/3/gupea 2077 36774 3.pdf
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Tack for att ni kom och lycka till med ~=====
era kommande enkatundersdkningar!

20171124 Prenumerera garna pa vart nyhetsbrev: http://camm.sll.se/nyhetsbrev ¢



	Är din arbetsplats en god organisation?  – som man frågar får man svar!
	Bildnummer 2
	Innehåll
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Bildnummer 6
	Bildnummer 7
	Bildnummer 8
	Bildnummer 9
	Bildnummer 10
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Bildnummer 13
	Bildnummer 14
	Bildnummer 15
	Bildnummer 16
	Bildnummer 17
	Bildnummer 18
	Bildnummer 19
	Bildnummer 20
	Bildnummer 21
	Bildnummer 22
	Bildnummer 23
	Bildnummer 24
	Bildnummer 25
	Bildnummer 26
	Bildnummer 27
	Bildnummer 28
	Bildnummer 29
	Bildnummer 30
	Bildnummer 31
	Bildnummer 32
	PAUS�20 minuter
	Bildnummer 34
	Bildnummer 35
	Bildnummer 36
	Bildnummer 37
	Bildnummer 38
	Bildnummer 39
	Bildnummer 40
	Bildnummer 41
	Bildnummer 42
	Bildnummer 43
	Bildnummer 44
	Bildnummer 45
	Bildnummer 46
	Bildnummer 47
	Bildnummer 48
	Bildnummer 49
	Bildnummer 50
	Bildnummer 51
	Bildnummer 52
	Bildnummer 53
	Bildnummer 54
	Bildnummer 55
	Bildnummer 56
	Bildnummer 57
	Bildnummer 58
	Bildnummer 59
	Bildnummer 60
	Bildnummer 61
	Bildnummer 62
	Bildnummer 63
	Bildnummer 64
	Bildnummer 65
	Bildnummer 66
	Bildnummer 67
	Bildnummer 68
	Bildnummer 69

